
Bank der Zukunft – (Irr-)Wege zu Wachstum

Drei Strategien für die Selbsterneuerung

Mindset-Change
Kundennutzen zur 

strategischen Basis 
machen

Mindset1
Strategie-Change

Das "Wer" und 
"Wie" der Strategie-
entwicklung ändern

Strategie2
Führungs-Change

Prozesse und 
Kompetenzen 

aufbauen

Führung3

Ein fundamen-
taler Wandel der 

Banken steht aus.

Druck von außen 
durch Regulierung 
führt nicht wirklich 

zum Wandel.

Strategische Krise "Bank der Zukunft" 
40 provokative Thesen, 
darauf beruht die Studie 
"Bank der Zukunft". 
Die Einschätzung der Be-
fragten zu diesen Thesen 
liefert Auswege aus dem 
Dilemma der Banken.
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Weiter erodierende 
Erträge im aktuellen 
Marktumfeld

Drohender Niedergang – und ungenutzte Chancen

Zeit
Niedergang

Kreative Potenziale bislang 
nur eingeschränkt genutzt

Beziehung Bank-
berater – Kunde 
leidet durch häufige 
Strategiewechsel

Selbsterneuerung

Das Filialsterben
geht weiter

Kundenberatung
und Vertrauen sind 
Schlüssel zum Erfolg

Quelle: Studie "Bank der Zukunft 2016"; Auswertung nach dem Grad der Zustimmung ("trifft voll und ganz zu"/trifft eher zu") in % der Antworten sowie
Auswertung mit Data Mining. © 2016 Carpe Viam. All rights reserved.

Funktionierende 
Führungsprozesse sind
essentiell für den Wandel
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Bewusstsein
für faires
Banking steigtStrategien sind von 

kleinen Gruppen gemacht

Mehr Informationen finden Sie auf
http://www.carpeviam.com/ueber-uns/studien/


